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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Objeto

El presente Aviso de Privacidad General informa a los titulares sobre el
tratamiento de sus datos personales por parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Su uso previsto es servir como
documento base de transparencia para soportes fisicos y digitales y
como base de remisidn para avisos especificos por producto, canal o
categoria de fitular.

2. Identidad y contacto del responsable

e Razdn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda..

e RUC: 1891716350001.

e Domicilio: La Corona de Maria, Av. 13 de Diciembre, interseccion El
Bdlsamo, Ambato, Tungurahua, Ecuador.

» Teléfono: (03) 2452329.

e Correo electréonico: coac.sanantonioltda@outlook.com
sistemas@sanantoniocoac.com

e Delegada de Proteccién de Datos Personales: Ing. Gloria Judith Ushca
Cunalata.

» Correo electronico DPO: oficialdpo@sanantoniocoac.com

e Domicilio: La Corona de Maria, Av. 13 de Diciembre, interseccién El
Bdlsamo, Ambato, Tungurahua, Ecuador.

3. ¢A quién aplica este aviso?

Aplica a socios, titulares de cuenta, solicitantes de crédito, deudores,
garantes, referencias, colaboradores, postulantes, proveedores,
conftratistas, visitantes y usuarios de los canales o instalaciones de la
cooperativa.

4. ; Qué categorias de datos podemos tratar?

e Datos de identificacién y contacto, domicilio, firma y documentacion
de soporte.

e Datos econdmicos, patrimoniales, Ilaborales, administrativos,
contractuales, tfransaccionales y crediticios.

e Datos de videovigilancia en accesos e instalaciones.
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° Datos de salud o de seguros Unicamente cuando un producto,
cobertura o tramite legitimo lo exija.

» Datos de ninas, ninos y adolescentes cuando exista representacion
para cuentas de ahorro o intervencion legal aplicable.

5. ;Para qué tratamos sus datos personales?

e Vincular socios, abrir y mantener cuentas, y administrar productos y
servicios financieros.

e Evaluar, otorgar, formalizar, administrar y cobrar operaciones de
crédito.

e Consultar, analizar, reportar y actualizar informacién crediticia
cuando correspondai.

° Gestionar coberturas de seguro y frdmites relacionados cuando
apliguen.

° Administrar relaciones laborales o civiles con colaboradores,
postulantes, proveedores y contratistas.

° Proteger instalaciones, personas, activos y expedientes mediante
controles fisicos y electrénicos.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contables, tributarias, de
prevencion de lavado y requerimientos de autoridad.

e Gestionar incidentes, seguridad de la informaciéon, soporte
tecnoldgico, canales institucionales y defensa juridica.

e Ejecutar finalidades opcionales para las cuales el titular haya
otorgado consentimiento especifico.

6. ¢Cudl es la base de legitimaciéon?

La cooperativa no utiliza el consentimiento como base universal. Segin
el caso, la base podrd ser:

a. Por consentimiento del fitular para el tratamiento de sus datos
personales, para una o varias finalidades especificas;

b. Que sea readlizado por el responsable del tratamiento en
cumplimiento de una obligacién legal;

c. Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden
judicial, debiendo observarse los principios de la presente ley;
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d. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, derivados
de una competencia atribuida por una norma con rango de ley,
sujeto al cumplimiento de los estdndares internacionales de
derechos humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los
principios de esta ley y a los criterios de legalidad, proporcionalidad
y necesidad;

e. Para la ejecucién de medidas precontfractuales a petficion del
titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
perseguidas por el responsable del tratamiento de datos
personales, encargado del fratamiento de datos personales o por
un tercero legalmente habilitado;

f. Para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona
natural, como su vida, salud o integridad;

g. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; u,

h. Para satisfacer un interés legitimo del responsable de fratamiento o
de tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos
fundamentales de los titulares al amparo de lo dispuesto en esta
norma.

7. ;Cudl es el origen de los datos?

Los datos pueden obtenerse directamente del fitular o, cuando proceda,
de representantes legales, garantes, referencias, servicios de informacion
crediticia, aseguradoras, fuentes publicas legalmente vdlidas,
autoridades o proveedores que actuen conforme a la ley y al contrato
aplicable.

8. ;Con quién podemos compartir sus datos?

e Autoridades judiciales, administrativas, de control o de seguridad
cuando la ley lo exija.

e Servicios de informacion crediticia, aseguradoras y redes
transaccionales cuando corresponda al producto o trdmite.

e Proveedores tecnoldgicos, conectividad, soporte, hosting, correo
institucional y demds encargados o terceros autorizados.
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°» Abogados, gestores externos y ofros proveedores con acceso
permifido y debidamente documentado.

e Terceros vinculados a difusion, logistica u ofros servicios, Unicamente
con el dato minimo necesario y la base legal aplicable.

° Con entes reguladores SEPS, UAFE, SRI, Ministerio del trabaijo, lees, ect
y demds instituciones reguladoras dentro del marco de la ley.

9. ¢ Existen transferencias internacionales?

La cooperativa puede ufilizar servicios tecnoldgicos o de soporte que,
segun su configuracion vigente, impliquen acceso remoto o tratamiento
fuera del Ecuador. Cuando exista ese flujo, se aplicardn las garantias,
cldusulas y mecanismos exigidos por la normativa de proteccién de datos
personales.

10. jPor cudnto tiempo conservamos los datos?

Los datos se conservardn por el tiempo necesario para la finalidad
principal y por los plazos legales, regulatorios, contractuales o de defensa
juridica que correspondan. Después se aplicard blogueo, eliminacién
segura o anonimizacién conforme a la matriz institucional de
conservacion documental
Matriz_de_conservacion_Documental_SA_PDP

11. ; Qué pasa si no entrega datos o si entrega datos incorrectos?

Si el titular no proporciona datos obligatorios, la cooperativa podria no
poder abrir cuentas, evaluar créditos, contratar coberturas, atender
solicitudes o cumplir exigencias regulatorias y de seguridad. Si los datos
son erréneos, incompletos o desactualizados, pueden generarse
rechazos operativos, inconsistencias, limitaciones en la atencion o
decisiones basadas en informacién no verificable.

12. ¢ Qué derechos puede ejercer y como?

El titular puede ejercer, segUn corresponda, sus derechos de informacién,
acceso, rectificacion y actualizacion, eliminacion, oposicién, suspension,
portabilidad, revocatoria del consentimiento y revisibon humana de
decisiones automatizadas, mediante coac.sanantonioltda@outlook.com
/ oficialdpo@sanantoniocoac.com o por ventanilla institucional. La
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cooperativa podrd solicitar informacion razonable para verificar
identidad o representacion.

13. Revocatoria del consentimiento

Cuando una finalidad se base en consentimiento, el titular podrd
revocarlo en cualquier momento por el canal indicado, sin afectar la
licitud del tratamiento realizado previamente ni los tratamientos que
tengan ofra base de legitimacion.

14. Tratamientos reforzados

° Menores de edad: se gestionan con intervencién o representacion
legal, segun el caso.

° Salud y seguros: se fratan Unicamente cuando un producto o
cobertura lo exija y con controles reforzados.

e Datos crediticios: su consulta, andlisis y reporte se sujetan a la base
legal, autorizacién especifica y frazabilidad correspondiente.

15. Decisiones automatizadas y perfilamiento

La cooperativa puede emplear herramientas de apoyo analitico o de
score crediticio; sin embargo, las decisiones que produzcan efectos
juridicos o significativamente similares deben contar con revisibn o
intervencidon humana conforme a la normativa y al proceso interno
aplicable.

16. Actualizaciones del aviso

La cooperativa podrd actualizar este aviso cuando cambien sus
tratamientos, canales, terceros, bases de legitimacion, servicios
tecnoldgicos o exigencias regulatorias. La version vigente serd la
publicada o puesta a disposicion por la cooperativa en sus canales
oficiales.
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