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Version Fecha
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POLITICA CORPORATIVA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

1. Objeto

La presente Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales establece
los lineamientos obligatorios que rigen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda. para asegurar un tratamiento licito, leal, fransparente, seguro
y proporcional de los datos personales de socios, clientes, solicitantes de crédito,
deudores, garantes, colaboradores, contratistas, proveedores, visitantes y
demds titulares relacionados con su operacion.

2. Alcance

» Todo fratamiento realizado en soporte fisico, digital, ftelefénico o por
canales institucionales.
Todas las dreas internas de la cooperativa: gerencia, caja/captaciones,
crédito, cobranzas, cumplimiento, talento humano, tecnologia, seguridad
fisica y atencion al socio.
Todo proveedor, abogado, gestor externo, soporte tecnoldgico o tercero
que acceda o pueda dacceder a datos personales por cuenta de la
cooperativa o como destinatario legitimo.

3. Base normativa y documental

Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento General.
Resolucién sobre Delegado de Proteccién de Datos Personales y demds
lineamientos emitidos por la SPDP.

Manual de identidad institucional aprobado, para estandarizar la emision
de documentos del sistema PDP.

RAT v1.0 y cuestionarios operativos por drea de la COAC San Antonio.
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6. Gobierno y roles internos

Rol Responsabilidad

Aprueba

la politica, asigna recursos y
respalda su implementacion.

Gerencia General

Responsable Interno de Coordina operativamente el programa,

Proteccidn de Datos
Personales

impulsa la documentacion, seguimiento y
ejecuciéon de controles.

Delegada de Protecciéon de

Asesora, supervisa, emite criterio técnico y

Datos Personales redliza seguimiento independiente dl

cumplimiento.

Ejecutan el tratamiento dentro de su
dmbito, aplican controles y responden por
la calidad y necesidad del dato.

Areas duefias de proceso

Solo podrdn fratar datos dentro del rol y del
instrumento contractual que corresponda.
(destinatario o acceso autorizado, segun el
Caso.)

Terceros con acceso

Solo podréan fratar datos dentro del rol
autorizado, tratan datos solamente por

Encargado del fratamiento

instruccion del responsable.

Responsable de riesgos. Del levantamiento operativo redlizado se desprende
que la cooperativa no tiene actualmente un responsable especifico de riesgos
designado para este frente. Hasta que se formalice esa designacion, el
tratamiento de riesgos PDP deberd coordinarse entre Gerencia, el Responsable
Interno PDP y la DPO.

7. Categorias de titulares y datos tratados

« Socios y titulares de cuenta.
» Solicitantes de crédito, deudores, conyuges, garantes y referencias.
» Colaboradores, postulantes y contratistas.
«  Proveedores y representantes de proveedores.
Visitantes y usuarios de los accesos o instalaciones.

Las categorias de datos podrdn incluir identificacion, contacto, domicilio, firma,
datos econdmicos, crediticios, patrimoniales, laborales, fransaccionales,
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10.1 Biometria de acceso fisico

El uso de biometria identificado a la fecha en la cooperativa corresponde a la
huella de empleados permanentes para la apertura de la puerta principal. Su
uso deberd permanecer limitado a esa finalidad, con acceso restringido,
inventario de personas enroladas, bitGdcora de administracion y revision
periddica del padréon de huellas.

10.2 Videovigilancia

La videovigilancia se destina a seguridad fisica, proteccion de personas, activos
e instalaciones. El acceso a grabaciones o soportes deberd quedar restringido,
trazado y sujeto a cadena de custodia cuando exista incidente, investigacion o
requerimiento de autoridad.

11. Derechos de los titulares

La cooperativa reconocerd y garantizard el ejercicio de los derechos que
correspondan al titular conforme a la normativa vigente, incluidos informacion,
acceso, rectificacion y actualizacion, eliminacién, oposicion, portabilidad,
suspension del tratamiento cuando proceda, revocatoria del consentimiento y
revision humana frente a decisiones automatizadas.

Hasta que la cooperativa habilite un canal especializado adicional, las
solicitudes podrdn recibirse a través del correo institucional general
coac.sanantonioltda@outlook.com , oficialdpo@sanantoniocoac.com y/o por
ventanilla fisica, con derivacién interna al Responsable Interno PDP y supervision
de la DPO.

12. Conservacién, bloqueo y eliminacién

La cooperativa conservard los datos personales Unicamente durante el tiempo
necesario para cumplir la finalidad que motivd el tratamiento y para atender
obligaciones legales, regulatorias, contractuales o de defensa juridica,
observando el plazo mds largo aplicable cuando concurran varias obligaciones,
segun el documento Matriz_de_conservacion_Documental_SA_PDP.

13. Terceros, proveedores y transferencias

Antes de permitir que un tercero acceda a datos personales, la cooperativa
deberd clasificar su rol, verificar la necesidad de acceso y formalizar el
instrumento juridico aplicable.

Proveedor tecnoldgico o de soporte que frata datos por cuenta:
encargado.
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Firma de Responsabilidad

Elaborado por:

Firma:

Responsable
Ing. Pintag Llanganate | Interno de | 22/04/2026
Proteccion de
Datos Personales

Ing. Pedro Quinapanta | Gerencia 22/04/2026
Guaita 5 prts

Revisado por:

Nombre: 1 Fecha: | Firma:

Judith
Cunalata

Gloria Delegado de
Proteccion de | 26/04/2026

Datos Personales

Ing.
Ushca

Aprobado por:

|Gy
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Anexo |. Inventario priorizado de tratamientos documentados a la fecha

ID I Tratamiento \ Area dueha | Riesgo base

RAT-01 Vinculacion de socios y Caja/ Atencion al | Medio
apertura de cuentas Socio

RAT-02 Actudlizacion de datos de Caja / Atencion Medio
socios y mantenimiento de al Socio
cuenta

RAT-03 Solicitud, evaluacion y Crédito Medio
otorgamiento de crédito

RAT-04 Consulta y reporte de Crédito Medio
informacioén crediticia

RAT-05 Gestién de cobranza Cobranza Medio
extrajudicial

RAT-06 Gestion judicial de carteray | Gerencia / Alto
entrega de expedientes Cobranza /

Juridico externo

RAT-07 Gestién de talento humano | Talento Humano | Alto
y conftrafistas

RAT-08 Gestion de proveedores y Gerencia / TIC Alto
contratistas con acceso a
datos

RAT-09 Atencion de reclamos y Atencion al Socio | Medio
solicitudes de titulares + Encargado PDP

RAT-10 Videovigilancia y seguridad | Seguridad Fisicay | Medio
fisica / electronica Electrénica

RAT-11 Administracién de correos e Alto
corporativos, lineas y soporte
tecnoldgico

RAT-12 Gestion de cumplimiento, Encargado PDP + | Medio
DPD, Encargado PDP y DPD + Gerencia
capacitacion

Gerencia General.
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Anexo Il. Decisiones institucionales incorporadas a la fecha

Tema Situacion Observacion de politica

Biometria Existe huella dactilar solo para | La finalidad no es control de
apertura de la puerta principal | asistencia; debe conservarse
y solo para empleados trazabilidad de enrolamiento
permanentes. y deshabilitacién.

CEILY. El levantamiento reporta Confirmar técnicamente el
retencion aproximada de 73 plazo y armonizarlo con el
dias. criterio institucional definitivo.

Canales de | Se identificé uso de WhatsApp | La politica ordena migrar a

mensajeria | personal en algunos frentes canales institucionales y
operativos. restringir excepciones.

Riesgos No existe ain un responsable Mientras se formaliza, la
especifico de riesgos para coordinacion recaerd en
este frente. Gerencia + Responsable

Interno PDP + DPO.
Aprobacién

Elaborado por:

‘Nombre:

Ing. Pintag Llanganate

~  Fecha:

Responsable
Interno de
Proteccién de
Datos Personales

22/04/2026

Firma:
\

Guaita

Ing. Pedro Quinapanta

Gerencia

22/04/2026

Revisado por:
Nombre:

Ing. Gloria Judith
Ushca Cunalata

Delegado
Proteccion
Datos Personales
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